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Cely mésic na zkousku

1. Program, Cely mésic na zkousku“ (dale jen akce) se vztahuje na kupni smlouvy o prodeji produktli uvedenych
v ¢l. 3 uzaviené mezi spole¢nosti Dreamy Europe s.r.o. se sidlem Jungmannovo namésti 753/18, 110 00,
Praha 1, jako prodavajicim (dale jen prodavajici) a spotrebitelem jako kupujicim (dale jen zakaznik).

2. Akce nabyva platnosti 1.10.2024 a mlzZe byt ukondena jednostranné a bez udani dlvodu ze strany
proddvajiciho. Tim nejsou dotéeny zdvazky z jiz uzavienych kupnich smluv.

3. Akci Ize uplatnit pouze pro standartni rozméry matraci, konkrétné rozméry: 90x200 cm, 180x200 cm,
80x200 cm a 160x200 cm a na polstare. (dale jen produkty).

4. Akce se nevztahuje na produkty atypickych rozmérl. Déle se akce nevztahuje na vyprodejové produkty.

5. Zdakaznik ma za nize uvedenych podminek kdykoli, nejdfive vSak po uplynuti doby 10 dnli a nejpozdéji do
uplynuti doby 30 dnti od obdrzeni produktu, pravo poZzadovat vyménu zakoupené matrace nebo polstare za
jakékoliv jiné zbozi z nabidky prodavajiciho.

a) Pokud je cena pozadovaného zboZzi vyssi nez cena plivodné zakoupené matrace, zakaznik je
povinen uhradit rozdil kupni ceny.

b) Pokud je prodejni cena nové poZzadovaného zboZi nizsi nez cena pavodniho produktu, zakaznik
ztraci narok na finanéni kompenzaci z rozdilu ceny.

6. Zdikaznik je povinen na vlastni naklady vratit zakoupeny produkt prodavajicimu na adresu provozovny
proddvajiciho: Sousedska 599, Liberec XI-RlZodol I, 46001 Liberec, tj. v budové ¢.p. 599. Zakaznik muze
vyuzit dopravy prodavajiciho, pficemz cena dopravy je urcena platnym cenikem sluzeb prodavajiciho.

7. Vyména za novy produkt bude akceptovana za predpokladu, Ze:

a) Zakaznik predlozi doklad o zakoupeni produktu (fakturu nebo jiny darovy doklad) v
rozhodném obdobi trvani akce.

b) Produkt je zabaleny v originalnim obalu. Pokud je matrace vakuové balen3, je tfeba ji vratit v
jiném igelitovém obalu.

c) Produkt neni znecistény ani poskozeny. Kvalitu a stav vrdceného produktu vidy posuzuje
kvalifikovany zaméstnanec prodavajiciho.

d) Po celou dobu uZivani produktu zdkaznik vyuZival matracovy chrani¢ zakoupeny u
prodavajiciho, ¢imz omezil hygienické znecisténi produktu.

8. Pravo navyménu produktu vznika pouze za predpokladu splinéni podminek bodu 7. a), b), c), d), téchto
pravidel.

9. Prava na vyménu produktu je mozné u kazdého zakaznika vyuzit pouze jednou. Akce se na jiZz jednou
vyménénou matraci nevztahuje.

10. Podpisem podminek této akce zakaznik prohlasuje, Ze je seznamen s podminkami akce a Ze byl o téchto
podminkach akce informovan zaméstnancem prodavajiciho.

Podpis zakaznika
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